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Teil 2

STREITFALLE

Viele Klagen iber Reisemangel
fiithren zur Minderung des Reise-
preises.
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Fall 1
JEDE MENGE ARGER

Der lang ersehnte Mallorca-Urlaub
wurde fiir Ingrid und Dieter Haucke
zu einer endiosen Quélerei.

e Der Larm
Discomusik in der Nacht, Baularm und |
eine stark befahrene Strafe am Tag
verleideten dem Rentnerehepaar den
Aufenthalt auf der Ferieninsel.

* Ewiges Warten
Am Abreisetag warteten die Urlauber
zehn Stunden vergebens auf dem
Flughafen, bevor sie in eine Not- |
unterkunft verfrachtet wurden.

© Keine Entschuldigung
Fir die Strapazen hat sich der Reise-
veranstalter bei den Hauckes nicht
entschuldigt. Deshalb gingen sie
zum Anwalt.

ANWALTSLISTE Il / TEIL 2

Sonne, Strand
und 1000 Mangel

Wenn die schonsten Wochen des Jabres sich zum

Albtrawm wandeln, geben Reiserechtsexperten

juristischen Rat, um Entschidigungen durchzusetzen

enn Ingrid Haucke von Mallorca

spricht, nennt sie das Ferien-

eiland nur zértlich ,die Insel”.
Ihre Liebe zu den Balearen be-
gann 1964, als sie zum ersten Mal
mit einer Propellermaschine in Palma
aufsetzte. Seither hat die 63-Jahrige
die ganze Welt bereist und ist immer
wieder nach Mallorca zuriickge-
kommen. Ihr letzter Besuch im Juli
1999, zusammen mit ihrem Mann Dieter,
stellte ihre Zuneigung jedoch auf eine
harte Probe.

Fotos: A, Pohlmann, A, Béttcher/beide Focus-Magazin

Laut Hochglanzprospekt lag das
Zwei-Sterne-Hotel in Porto Colon in
einer ,ruhigen Nebenstrae”. Tatsach-
lich aber befand sich nur 60 Meter ent-
fernt ein viel befahrener Kreisverkehr,
und bis nachts um eins feierten die
Hotelgdste zu lauter Discomusik. An
Schlaf war fiir die Senioren nicht zu
denken, zumal frith morgens ab sieben
Uhr eine Baustelle in der Nachbar-
schaft neuen Larm verbreitete. Zur |
Klage gegen ihren Reiseveranstalter ent- ‘
schlossen sich die Hauckes aber erst, b
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STURMISCHE HOCHZEIT

Vor ihrer Trauung in der Karibik
mussten Roland Grenz und Christine Braune
einen Hurrikan dberstehen.

e Perfektes Gliick
Drei Wochen Dominikanische Republik und
eine Trauung unter Palmen hatte der Stu-
dent flir sich und seine Verlobte gebucht.

¢ Hurrikan George
Nach vier Tagen zerstorte ein Wirbelsturm
das Urlaubsparadies.

* Magere Entschadigung
Fir den Verlust an Komfort und die Ver-
zOgerung der Trauung sprach das Amts-
gericht dem Paar rund 1200 Mark zu.

als nach dem 14-tdgigen Urlaub auch
noch der Riickflug vermasselt wurde.
Die Senioren klebten mit 180 anderen
Reisenden zehn Stunden lang auf den
unbequemen Plastiksitzen des Flugha-
fens Palma fest, bevor sie nachts um drei
in eine Notunterkunft verfrachtet wur-
den. Zuriickfliegen konnten die Urlau-
ber erst am Abend des ndchsten Tages.

»Die Veranstalter prahlen geme damit,
dass sie solche Félle kulant losen. Doch
die Summen, die sie ihren Kunden an-
bieten, sind oft eine Unverschdmtheit”,
drgert sich Rechtsanwalt Jack Bech-
hofer aus Frankfurt am Main, der den
Fall der Hauckes iibernahm. Nur 378,50

Mark bot der Veranstalter freiwillig an.
Allein flir eine Nacht auf dem Flughafen
muss aber der Preis fiir einen Reisetag
ersetzt werden. Bei rund 3700 Mark, die
die Hauckes fiir zwei Wochen gezahit
haben, sind das tiber 260 Mark. Bech-
hofer kennt die Taktik der Veranstalter:
.Sie hoffen darauf, dass die Reisenden
nur Dampf ablassen wollen und sich mit
ein paar Mark zufrieden geben." Trotz
ausfihrlicher Schilderung der Larmbe-
lastigung musste der Veranstalter nur
gut 100 Mark mehr als urspriinglich an-
geboten zahlen. ,Die Richterin befand,
dass gewisser Larm in Spanien {tiblich
sei”, wundert sich der Anwalt.
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Mehr als 30 Millionen Deutsche traten
1999 eine Pauschalreise an und er-
warteten perfektes Feriengliick. Aber
90000 von ihnen streiten sich jedes
Jahr mit ihren Veranstaltern wegen
liberbuchter Hotels, schibiger Zimmer,
Larm oder verschmutzter Strande. Eine
Untersuchung der Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen ergab, dass mehr
als 26 Prozent der frustrierten Reisenden
mit der Ausstattung der Unterkiinfte
unzufrieden waren. Rund 19 Prozent
empfanden den Urlaubsort als viel
zu laut, mehr als 18 Prozent be-
schwerten sich wegen unzureichender
Hygiene. >

WENN DIE REISE NICHT HALT, WAS DER KATALOG VERSPRICHT

Reisepreiserstattungen konnen Sie geltend machen, wenn | folgenden Minderungssétze sind Erfahrungswerte und gel-
versprochene Leistungen fehlen oder mangelhaft sind. Die | ten fiir Ferien in einem siidlichen Land im Vier-Sterne-Hotel.

GF/MP/AN inclusive

Kleines, im Kolonialstil angelegtes Haus in M o Bay, mit
sehr viel persdnlicher Atmosphare u. hesunder:rnnt%qmmg Das Aussattung

Wenn der Strand z. B. we-

gen dauerhafter Uberflu- Hotel liegt ca. 8 km vom Zentrum u. ca. 10 Autominuten vom fangshalle mit Rezeohio {Hutelsae egen | nicht vorhanden ist oder
tung nicht benutzbar ist: Flugh:{:n Lémlg&l:ggn Bay entfernt. Mitnﬂed der “Insider’s E,fs;'ﬂr’] aum ca[ele"a nicht funktioniert:
Jama - Snackbar, Restaurant mit Nichtrauch '
20 % Minderung__ Lage 2om e anl;%na Wi Sansrad ik vorgelager- e, Aﬁléa "':Elr;r'ﬁ und. Konierenz. 10 % Minderung
immer bieten Blick zum Meer, Pool und raume. In einem Showsaum sowie einer

Ganen mr au[ den Golfplatz Ironshore. Es gibt zwei Restau-

Das bietet [hr Hotel: Dieses modeme |

Hotel bietet thnen Komfort und beha Jr

rants mit exzellenter 4 la carte-Kiiche und drei Bars.

Wenn Sie keine Speisen
auswéhlen kénnen:

5 % Minderung

ort und Unterhaltung: Sunfishsegen, Shnorel

Die Deluxe-Zimmer sind liebevoll elngerichtet mit Bad, WC, Bal-
kon, Kumaanlage. Haam'uckner,‘falefun Mietsafe, Ventilator sowie

Kaution. Am

saison. Kr

ches, elegantes Flair auf 3 Etagen.

Diskothek findet die Abendunterhaltung
gml!—er Swlmmngpool separater Kinder-

Uuiuagr SUwW!

| rrlt Llegen und Sonnenschirmen zur Ver
' 1ugung Poolticher erhalten Sie IE 1
L Strand beﬂnden sich ;
Gnd Sonmenschirme ge Dt
eine hoteleigene Stran

gehoren grol zugrg’e Em | Wenn die Klimaanlage

stehen lhnen ein {
Wenn der Pool fehit oder

nicht benutzbar ist:
15 % Minderung

onnenterrasse |

ar m der Haupt /
arten: TUI Card, Visa, Euro-

Wenn Sportangebot fehit, inkl. Unterricht, Kajaks, Segeln, Windsurfen, Tretboot u. Fit- | card und Mastercard. Zimmer: 186. Spa- Wenn der Meerblick ein
obwoh! extra gebucht: Hﬁ%‘hﬂ’ﬂéﬁ%&.&mﬁ” Gebuhr in der | nische Kategorie: 5-Sterne Hotel. , leeres Versprechen ist:
bis zu 30 % Mindenung __ Winwois: Vindestaufenhalt 3 Ncht, keine Kindr e 18 54 Sttt opraimmer i 1. 1 Molerig
smmuunmos Kat.: 4 Sterne. b Dak Kia“:'a i 1
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Anwalt Ort Telefon

Reinhard Amschler Berlin 030/6215045 AA

Hans Ulrich Krenzin Berlin 030/89096640 N @ AA

Rochus Strangfeld Berlin 030/89096640 RV @80 AAA ®
Detlef Wilschke Berlin 030/8867460 RN o8 AA
Jorg-Christian Linkenbach  Bielefeld 05206/91550 RV @ AA i
Gregor Maxrath Bonn 02 28/65 51 00 RV e AA

Wolfgang Prohl Bonn 02 28/69 09 03 LY e AAA Nm
Gabriele Jochum-Philipp Delmenhorst 042 21/443 75 R ® AA [ ]
Harald Rutert Duisburg 02 03/92 88 90 V ee AAA

Jutta Hammelstein Disseldorf 0211/5571718 N es Aa

Oliver Henkst Disseldorf 02 11/86 59 20 Y e AA B
Gregor Leber Disseldorf 02 11/86 46 30 RV eee aa

Dr. Volker Nilgens Diisseldorf 0211/327032 RV e AA

Eckhard Benkelberg Emmerich 02822/92340 (RV @ A

Riidiger Wittkop Essen 0201/37 14 14 RV o AA B

Ingo Schulze Flensburg 0461/141470 RV @ AAA BEE
Jack Bechhofer Frankfurt/M. 069/1540000 RV @ AAA EER
Svend Christensen Frankfurt/M.  069/61 40 44 v 809 AA (][]
Rolf-Michael Hamburger Frankfurt/M.  069/61 40 44 RV ee® aa BE
Bernhard J. Hau Frankfurt/M.  069/59 01 92 RV o AA [ ]
Ulrich Koch Frankfurt/M.  069/74 6093 V  e00 4ida

Ralph Miiller-Bidinger Frankfurt/M. 069/9714770 |V oee | AA [ ] |
Prof. Dr. Ronald Schmid Frankfurt/M. 069/237170 LV ee AAA HENE |
Detlev Heyder Freiburg 0761/388030 RV | @ AA

Uwe Dreyer Hamburg 040/33 86 62 I eee 4sAr EE

Dr. Max Flake Hamburg 040/22715457 | R | @ AA

Susanne Haberland Hamburg 040/3576760 R @ AA ] ‘
Dr. Christoph Hasche Hamburg 040/36 80 30 I e AAA ®m
Klaus-Dieter Quack Hamburg 040/2279998 RV @® AAA W |
Jiirgen Skiorz Hamburg 040/3697920 (RN | e® AA W |

eigene Suppe. Bei identischen

Sachverhalten weichen die

Entschidigungen oft bis zu
_3_'0 Prozent voneinander ab“

RAINER NoLL
[ REISERECHTSANWALT, STUTTGART ]

VEREINHEITLICHUNG

Rainer Noll fordert, Reise-
rechtsprozesse besonderen
Kammern und Referaten bei
den Gerichten zuzuweisen

g

Methodik

Die Focus-Anwaltsliste weist Spezialis-
ten im Reiserecht aus. Die ermitielten
Rechtsanwalte sind je Bundesland und
Ort alphabetisch dargestellt.

WELCHE SEITE DER ANWALT
VERTRITT

Einige Reiserechisspezialisten vertre-
ten sowohl Reisende als auch Veran-
stalter. Andere sind dagegen schwer-
punktmagig nur fir die eine oder andere
Seite tatig.

R Reisende

I Reiseveranstalter

ANWALT WIRD EMPFOHLEN . . . |
Punkte erhielt, wer von Anwaltskollegen
bzw. von Mandantenvertretungen fiir sei-
ne anwaltlichen Leistungen empfohien
wurde.
... von Mandanten

®  haufig empfohlen
®® sehr haufig
@88 uberdurchschnittlich haufig

.-+ von Kollegen
A héufig empfohlen
A A sehrhaufig
AAA Uberdurchschnittlich haufig

AKTIVITATEN IN DER FACHWELT

Punkte erhielt, wer durch rege Aktivitd-
ten als Fachautor und/oder als Referent
bei Veranstaltungen der anwaltlichen
Berufsfortbildung in Erscheinung getre-
ten ist.

B haufig in Erscheinung getreten
Bl sehr hdufig
BE® Uberdurchschnittlich haufig

WICHTIGER HINWEIS

Die Auswahl der Spezialisten erfolgte
anhand der genannten Kriterien und

sorgfaltiger Recherche. Die Qualifika-
tion der vielen Anwalte, die wir in den
Focus-Listen nicht nennen, wird selbst-
verstandlich nicht angezweifelt.
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Paul Degott Hannover 05 11/99 05 80 ll, ! ®0® AAA B
Alfred Pesch Hannover 0511/306335 RN e AA
Wolfgang Lehner Heidelberg 06221/9756-0 RV @ A =
Beate Schell Herrenberg 07032/60 16 RV | @ A
Gunter W. Koeppe Kleve 0282126051 RV o080 AAA HEN
Dr. Manfred Herrmann Koln 0221/31 56 74 LY ee AA
Giinter Petri Koln 0221/31 56 74 RV ee AA
Sehastian Schuster Konigswinter 022 44/18 09 RY o AAA BE
REISERECHTSEXPERTE H. Peter Kehrberger Kronberg 06173/79091 RN oe@ AA B
Der Miilheimer Rechtsanwalt Mark Silke Engels-Siebert Meerbusch 02132/9381818 R,Y @ AA
Niehuus fordert bundesweit einheit- Mark Niehuus Miilheim 0208/4595529 R o808 AAA HEE
liche Quoten bei der Bemessung von Dr. Thomas Graefe Minchen 0.89/4 5505 60 e AA
Reisepreisminderungen Petra Heinicke Minchen 089/5458760 V ©00 AAA H
Dirk-Peber Miiller Miinchen 0897435100 RV @08 AAA W
x Ingrid Riimmler Miinchen 089/22 5995 RY ee A
disiﬁgﬁ%ﬁgﬁggegedsfhgs:ﬁ;glﬁsms Josef Sildenwagner Miinchen 089/1415089 RN eee AAA
Katalog auch den Umsténden vor Ort Otmar Korte Norderstedt 040/52884440 V| @ A
entsprechen. Sind die angebotenen De. Erll:ll Tauchert Oberkirch 078 02/927 50 v e Ad EE
Leistungen dagegen mangelhaft oder Christian-Alexander Marko  Oberursel 06171/506700 N @88 AAA EHE
gar nicht vorhanden, muss der Reisen- Kiaus Thieleking Oberursel 06171/506700 N @@  AAA HE
de dies sofort vor Ort reklamieren. Nur Ulf Kdper Offenbach 069/88 50 55 RV e Aa
wenn der Reiseleiter den Missstand Claus Kratzer Planegg 089/8996340 N @8 | AA
nicht abschafft, kann der geprellte Tou- Christian Mohlenbeck Radebeul 0351/8305801 RV ® A
rist nach der Heimkehr seine Ansprii- Volker R. Bellaire Saarbriicken  0681/5898279 RN @ AA | mm
che innerhalb eines Monats beim Giinter Veidt Steinbach 06171/75021 RV ® AA ®
Reiseveranstalter anmelden und einen Wolfram Béhringer Stuttgart 0711/8380523 R,V @00 AAA =E
Teéli:eelf Ffr?;sf;regﬁ:nmﬁgﬁfélaéggz‘ Rainer Noll Stuttgart 0711/6077377 R,V €86 AAA HEE
und Christine Braune fiir 12 000 Mark Holger Hopperdietzel Wiesbaden 06 11/99 16 60 RV eee® AA | |
gebucht: eine Hochzeitsreise in die Ka- T R s T R eramiatar
ribik mit Trauung am Strand. Vier Tage Anwalt wird empfohlen von Mandanten: © haufig, © © sehr hiufig, © © © dberdurchschnittiich hiufig
nach ihrer Ankunft fegte Hurrikan von Kollegen: A hdufig, A A sehr hiufig, 44 A iiberdurchschnitilich hiufig

George iiber die Dominikanische Re- Altivititen in der Fachwelt: ™ hiiufig in Erscheinung getreten, 12 sehr hiufig, 1 & ¥ iiberdurchschnittlich hiufig

publik und zerstérte die Postkarten-
idylle. Tagelang von der AuBenwelt ab-
geschlossen, ohne flieBend Wasser und

Klimaanlage, verwandelte sich der KRITIKER o Wir konzentrieren uns darauf,
Luxusurlaub in ein Uberlebenstraining. Josef Séldenwagner e Forderu,

Trotzdem harrten sie bis zum Hoch- halt die Anspriiche die Forderungen der

zeitstag aus. Als dann auch noch der vieler Urlauber fiir Reisenden auf ein realistisches
ortliche Friedensrichter zwei Stunden

liberzogen . -, - beschrkinion®
zu spét zur Trauung erschien, riss den W g ¥ Ll

Frischverméahlten der Geduldsfaden.
Die Hochzeitsfotos waren dunkel,
von der erhofften Sandstrandkulisse
war nichts zu sehen. Der Veranstalter
berief sich auf die Naturkatastrophe
und lehnte einen Entschadigungsan-
spruch ab. Fir den Stuttgarter Reise-
rechtler Rainer Noll, der das ent-
tduschte Paar vertritt, geht es hier
.schlicht darum, dass vertraglich zu-
gesagte Leistungen nicht oder nicht
rechtzeitig erbracht wurden. Der P

JosSEF SOLDENWAGNER
[ REcHTSANWALT, MONCHEN ]

Focus 22/2000
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TIPPS FUR
PAUSCHALREISENDE

Wie Sie sich vor mog-
lichem Arger schiitzen
und Méngel richtig riigen

g
e Buchungsbestatigung fordern
Reiseburos sind meist nur Vermittler.

Pochen Sie immer auf eine Buchungs-
bestatigung vom Veranstalter.

e Auf Sicherungsschein achten
Der Schein garantiert in der Regel,
dass Sie bei einer Pleite des Veran-
Stalters die Kosten der Riickreise er-
stattet bekommen.

¢ Sofortige Abhilfe vor Ort verlangen
Melden Sie alle Mangel unverziglich
dem Veranstalter und verlangen Sie so-
fortige Abhilfe. Dies ist Voraussetzung
fiir spatere Minderungsanspriche.

* Beweise sichern
Fotografieren Sie die Méangel und no-
tieren Sie die Anschriften von Zeugen.

¢ Mangel fristgerecht riigen
Reklamieren Sie alle Méngel — am bes-
ten schriftlich — binnen eines Monats
nach Reisertickkehr direkt beim Veran-
stalter. Alle erwachsenen Mitreisen-
den, die Anspriiche geltend machen
wollen, missen unterschreiben.

BETTENBURGEN

Mangelhafte Ausstattung von Urlaubs-
unterklinften bietet haufig Anlass flr
ein juristisches Nachspiel

TOURISTIK-PROFESSOR

Der Frankfurter Anwalt Ronald Schmid ist
Prasident der Deutschen Gesellschaft fiir
Reiserecht und lehrt an der Technischen
Universitat Dresden Tourismusrecht

136

Veranstalter kann sich nicht auf héhe-
re Gewalt berufen.”

Zwar folgte die Richterin in Hanno-
ver dieser Argumentation. Trotzdem
gestand sie dem Betriebswirtschafts-
studenten und seiner Frau insgesamt
nur zehn Prozent, rund 1200 Mark, als
Entschddigung zu. ,Es ist leider Fakt,
dass die Richter Entschadigungen Pi
mal Daumen festlegen”, kommentiert
Rechtsanwalt Noll. ,Selbst innerhalb
der Referate eines Amitsgerichts gibt
es keine Abstimmung.” Roland Grenz
musste die Erfahrung machen, dass
das deutsche Recht dem Urlauber nicht
jedes Risiko abnimmt. Fiir fehlende
Wassersportmaoglichkeiten und eine
geringere Anzahl an Restaurants im
Katastrophengebiet gab es keine Ent-
schiddigung. Eine Berufung gegen
das Urteil wehrte das Landgericht
Hannover mit wenigen Sétzen ab.

Wie ungeniigend eine Urlaubsleis-
tung ausfallen muss, um bei den Ge-
richten auch als ,mangelhaft” zu gel-
ten, dariiber streiten sich regelmaBig
die Reiserechtsexperten. Denn die
Richter unterscheiden penibel zwi-
schen ,Unannehmlichkeiten”, die von
den Urlaubern durchaus hinzunehmen
sind, und ,erheblichen Maéngeln"“.
Wiéhrend beispielsweise ,Unpiinkt-
lichkeit" oder gar ,fremdldndische Kii-
che" in aller Regel nicht fiir eine Reise-
preisminderung anerkannt werden,
kann fehlender Meerblick, grober
Kies statt feiner Sand am Strand oder
Ungeziefer im Hotelzimmer den Ver-
anstalter teuer zu stehen kommen.
«Die Gerichte haben die iiberhohten

AUFKLARER

Die Reisenden soliten besser (ber
ihre Rechte informiert werden, fordert
der Flensburger Anwalt Ingo Schulze

finanziellen Erwartungen vieler Rei.
senden eher heruntergeschraubt”
meint der Reiserechtler Ronalc
Schmid, Président der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Reiserecht. ,Zu Recht"
wie er hinzufliigt. Von Pauschalsatzer
fiir Reiseméngel wie in der so genann-
ten ,Frankfurter Liste” hilt der Jurisi
nichts. ,Es gibt sicherlich Méngel, die
niemand akzeptieren sollte. Aber fii
mich ist unverstdndlich, wie manche
Leute nach einem -einwandfreien
Urlaub fiir eine Verspétung auf dem
Flughafen ein Funftel des Preises zu-
rickverlangen kénnen.”

Eine theoretische Garantie, heil nach
Hause zu kommen, haben Touristen, sei
jeder Veranstalter von Pauschalreiser
in Deutschland Reisesicherungsscheine
ausgeben muss. Wenn der Pleite geht,
hat der Urlauber die Gewissheit, dass ei-
ne Versicherung die Riickflugkosten b

DIE NACHFRAGE STEIGT

Rund 21 Prozent der Deutschen in Ost unc
West buchten im Reisejahr 1999/200C
ihre Haupturlaubsreise Uber einen Reise
veranstalter.

Pauschalreisen in Deutschland
25 (lrl Prﬂzent] B o S e e wasssssnsg
= West : ,2
20 |- HEost -

92 93 94 95 96/ 97/ 98/ 99
97 o8 99 20
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SABINE FISCHER

Reiserechtsexpertin der Ver-
braucherzentrale Brandenburg
¢ Europaisch denken
Ein effektiver Schutz der Rei-
senden muss im europaischen
Rahmen organisiert werden.
* Bestandsaufnahme
Die Umsetzung der EU-Pau-
schalreiserichtlinie ist bisher
noch nicht untersucht worden.

INTERVIEW

Focus: Seit 1994 sind Pauschalreisen-
de gegen die Pleite eines Reiseveran-
stalters durch den Sicherungsschein
geschitzt. Hat sich dieser Schutz in der
Praxis bewahrt?

Fischer: Nein, die Praxis beweist, dass
das Reisevertragsrecht Schutzliicken auf-
weist. Die Arbeitsgemeinschaft der Ver-
braucherverbande und wir kritisieren daher
seit langem, dass die Bundesregierung die
EU-Pauschalreiserichtlinie nur sehr man-
gelhaft in deutsches Recht umsetzt.

Focus: Was bedeutet das fir Urlauber
in der Praxis?

Fischer: Die Reisebliros sind zum Bei-
spiel gegenwartig nicht in die Kundenabsi-
cherung einbezogen. Wenn das Reisebiiro
Konkurs geht, kénnen die Urlauber die von
ihnen gebuchte Reise nicht antreten, er-
halten aber auch die an das Reisebiiro be-
reits geleistete Zahlung meist nicht mehr
zurlick. Das Geld ist in der Regel verloren.
Aus diesem Grund fordern die Verbrau-
cherverbande, die Reisebiiros generell in
den Insolvenzschutz einzubeziehen.

Focus: Sie bereiten gerade eine EU-wei-
te Untersuchung (ber die Absicherung von
Pauschalreisenden vor. Was versprechen
I Sie sich davon? L
1 Fischer: Selbst wenn der Verbraucher
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»Liickenhafter Schutz*

Die Juristin Sabine Fischer wirft der Bundesregierung vor,
europdische Sicherbeitsstandards mangelbaft umzusetzen

von einem Veranstalter aus dem EU-Aus-
land ein wie immer geartetes Nachweis-
Dokument erhalten wiirde, ist fiir ihn nicht
ersichtlich, ob er ausreichend versichert
ist. Wir wollen die Umsetzung der Pau-
schalreiserichtlinie in den Mitgliedsstaa-
ten untersuchen, um Vorschlage fiir ein
einheitliches Dokument zum Nachweis
des Reiseinsolvenzschutzes in der EU er-
arbeiten zu kénnen. Die Ergebnisse soll-
ten im Internet abrufbar sein. Leider wird
das Projekt bisher weder in Briissel noch
in Berlin unterstitzt.

Focus: In Grofbritannien und den Nie-
derlanden haben die Versicherungen Auf-
fangfonds fir Reisepleiten geschaffen. Wa-
re das auch fiir Deutschland eine Lésung?

Fischer: Wir haben der Bundesregie-
rung vorgeschlagen, einen ,Feuerwehr-
fonds“ zu bilden, der einspringt, wenn Ver-
braucher durch Insolvenzen von Reisean-
bietern geschadigt werden, ohne ander-
weitig Ersatz zu erhalten. Finanziert wer-
den solite dieser Fonds durch Beitrage der
Insolvenzabsicherer. Dann hatten die Ver-
sicherungen einen 6konomischen Anreiz,
gegen die Schwarzen Schafe unter den
Reiseveranstaltern vorzugehen. m

INTERVIEW: RoLF FiSCHER

Fato: H. Scherhaufer/Focus-Magazin

ONLINE-BUCHUNG IM TREND

Welche der folgenden Reise-Dienstleistungen
michten Sie gern online im WWW buchen
bzw. kaufen? (in Prozent)

Last-Minute- =
Reisen e

57,1

Flugtickets .

Bahntickets |

Hotelzimmer |

Pauschal-,
reisen
Geschafts- o wmy
reisen - 167

Last-Minute-Reisen sind bei Internet-
Surfern besonders beliebt

Ubernimmt. Aber immer wieder gibt es
Uberraschungen. , Wenn ich Mandanten
in der Beratung nach dem Sicherungs-
schein frage, schauen die mich oft mit
groBen Augen an", berichtet Rechtsan-
walt Wolfgang Schuldzinski von der Ver-
braucherzentrale Nordrhein-Westfalen.
Untersuchungen der Verbraucherschiit-
zer ergaben, dass zehn Prozent der Rei-
sen in Deutschland ohne Sicherungs-
schein verkauft werden. Oft sind auch
ungedeckte oder gefdlschte Dokumente
im Umlauf. Wer wissen will, ob sein
Schein gedeckt ist, kann im Internet
unter der Adresse www.fvw.de nach-
schauen. Doch das Verzeichnis ist
liickenhaft. Eine europaweite Daten-
bank, wie sie Sabine Fischer von der
Verbraucherzentrale Brandenburg plant,
wird ,bisher weder in Briissel noch in
Berlin unterstiitzt”. o

RoOLF FISCHER

In der néchsten Ausgabe stelit
Focus 110 Spezialisten aus dem
dffentlichen Baurecht vor. Sie ver-
treten Bauherren, Gemeinden oder
Anlieger in genehmigungsrecht-
lichen Fragen. Daneben werden
40 Experten aus dem Umweltrecht
aufgefihrt, die die Einhaltung von
Umweltgesetzen priifen.
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